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DATENSCHUTZERKLARUNG

Accu Power Forschungs- Entwicklungs- und Vertriebs-
Gesellschaft m.b.H.

Ihr Kontakt fur Datenschutzanliegen:

Tel.: 0316/262911
info@accupower.at

Sollten Sie Fragen oder andere Anliegen haben, wenden Sie sich bitte an den oben genannten Kontakt. Wir stehen lhnen
gerne zur Verfigung. In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte unserer
Datenverarbeitung.

Rechtsgrundlagen & Ihre Rechte

Der Schutz lhrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten daher ausschlief3lich auf
Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen gemaR Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO 2018),
Telekommunikationsgesetz (TKG 2003) und E-Commerce-Gesetz (ECG).

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung, Datenubertragbarkeit, Widerruf
und Widerspruch zu. Bei Verdacht auf Verstol3 gegen das Datenschutzrecht, haben Sie auerdem das Recht, sich bei der
Aufsichtsbehérde zu beschweren. In Osterreich ist dies die Datenschutzbehérde.

Sollten Sie einen bei uns abonnierten Newsletter nicht mehr empfangen wollen, kénnen Sie lhre diesbezigliche Einwilligung
natdrlich jederzeit widerrufen.

Zweck & Umfang der Datenverarbeitung

Im Rahmen lhrer Kontaktaufnahme mit uns sowie der Nutzung unserer Webseite verarbeiten wir folgende personenbezogene
Daten aus den genannten Grunden.

A) Personenbezogene Daten, welche Sie uns freiwillig im Rahmen einer Anfrage, Bestellung oder allgemeinen
Kontaktaufnahme (per Kontaktformular, E-Mail, Onlinebestellung, personlich oder telefonisch) zur Verfligung stellen.
Dazu zahlen:

Allgemeine Personendaten (Anrede, Vor- und Zuname, E-Mail-Adresse, Telefonnr.) zur Anfrage- und
Auftragsbearbeitung sowie Bestellabwicklung

Adressdaten zur Warenuibermittlung

Fur die Transaktionsabwicklung erforderliche Daten (Artikel, Rechnungsbetrag, Bestellzeitpunkt usw.) zur Abwicklung
von Bestellungen

Technische Anfrage- bzw. Bestelldetails zu Entwicklung/Produktion zur Kontaktaufnahme bei technischen
Rickfragen im Rahmen einer Angebotsausstellung bzw. Auftragsabwicklung unsererseits und zur Bezugnahme im
Falle spaterer Wiederholungsbestellungen, technischer Supportanfragen bzw. Reklamationen Ihrerseits

Falls Sie unseren Newsletter abonnieren Name und E-Mail-Adresse fur den Newsletter- Versand

Im Falle einer Zahlung auf Rechnung wird zusétzlich Ihr Geburtsdatum, gemeinsam mit den fir die Transaktion
erforderlichen Daten zur Bonitatsprifung an unseren Finanzdienstleister Ubermittelt. Beachten Sie hierzu bitte auch
das Kapitel ,Datenspeicherung & Datenweitergabe“
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Bankdaten, welche — je nach Zahlungsart — Eingang in unser Buchhaltungssystem finden und rein zur Kontrolle des
Zahlungsvorganges sowie zur Erfullung unserer steuerrechtlichen Verpflichtungen verwendet werden.

Da wir laufend bemiiht sind, unsere Leistung zu verbessern, erlauben wir uns von unseren Kunden ein kurzes
Feedback einzuholen. Im Rahmen von Anfrage- und Auftragsbearbeitung sowie Bestellabwicklung gespeicherte E-
Mail-Adressen werden von uns deshalb teilweise zum Versand einer Umfrageeinladung zum Einholen von
Kundenfeedback verwendet. Die Teilnahme an einer solchen Online-Umfrage ist naturlich freiwillig. Wir sind Ihnen
allerdings sehr dankbar, wenn Sie diese Mdglichkeit nutzen, um uns Feedback zu geben. Falls Sie keine
Umfrageeinladung mehr erhalten méchten, haben Sie die Mdglichkeit uns dies ganz einfach tber einen Link in der
Einladung mitzuteilen.

Alle genannten Daten (abgesehen von lhrem Geburtsdatum, welches nur fur eine Bonitatsprifung genutzt und nicht weiter bei
uns gespeichert wird) werden bei uns mit entsprechender Sorgfalt gespeichert, nur fiir den jeweiligen Zweck verwendet und
fur den Fall von Anschlussfragen lhrerseits bei uns gespeichert.

B) Informationen, welche automatisch von lhrem Webbrowser oder Endgerat an uns gesendet werden. Dazu zahlen z.B. ihre
IP-Adresse, Geratetyp, Browsertyp, vorher besuchte Webseite, besuchte Unterseiten oder Datum und die Uhrzeit der
jeweiligen Besucheranfrage. Derartige Daten dienen uns zur laufendenden Optimierung unseres Webaulftritts hinsichtlich
Einkaufsvorgang und gebotenem Angebot. Beachten Sie hierfur bitte zusétzlich das Kapitel Cookies dieser
Datenschutzerklarung.

Datenspeicherung & Datenweitergabe

Nach § 207 Abs. 2 iVm § 208 Abs. 1 lit a Bundesabgabenordnung (BAO) verjahren Abgaben zehn Jahre nach Entstehen des
Abgabeanspruchs. Steuerlich relevante Aufzeichnungen sind nach §132 BAO sieben Jahre aufzubewahren.
Dementsprechend bleiben die von Ihnen zur Verfiigung gestellten Stamm- und Bestelldaten verkniipft mit den
Rechnungsdaten in unserem Warenwirtschaftssystem fur 10 Jahre gespeichert. Dartber hinaus erfolgt eine langere
Speicherung, falls - z.B. durch regelmafig bestehenden Kontakt zwischen einem Kunden und uns — ein entsprechend
berechtigtes Interesse gegeben ist.

Wir geben lhre persénlichen Daten nicht ohne Ihre ausdriickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter.
Ausgenommen hiervon sind unsere im Folgenden genannten Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die
Ubermittlung von Daten bendétigen. In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der tibermittelten Daten jedoch nur auf das
dazu erforderliche Minimum.

Im Falle einer Bestellung mit Versandnotwendigkeit: Ubermittlung Ihrer Adressdaten an das von uns mit der
Lieferung beauftragte Transport-/Versandunternehmen zur Zustellung der Ware

Namen und Betrage an unseren Steuerberater zur Erfullung steuerrechtlicher Verpflichtungen

Sichere Datentibertragung zum Schutz Ihrer Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden im Bestellprozess und bei einer Konto-Erstellung verschlusselt mittels einer
hochgradigen 256-bit Verschliisselung Uber das Internet tibertragen. [Kreditkartendaten werden nicht gespeichert, sondern
direkt von unserem Payment-Dienstleister zum Zwecke der Abbuchung des Einkaufspreises erhoben und verarbeitet.]

Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme durch technische und organisatorische MaRnahmen gegen Verlust,
Zerstorung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung lhrer Daten durch unbefugte Personen. Der Zugang zu lhrem Kundenkonto
ist nur nach Eingabe Ihres personlichen Passwortes mdglich. Sie sollten lhre Zugangsinformationen stets vertraulich
behandeln und das Browserfenster schliefen, wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben, insbhesondere wenn Sie
den Computer gemeinsam mit anderen nutzen.

Sie erkennen geschiitzte Bereiche an der mit "https://" beginnenden Homepage-Adresse (in der Adressleiste Ihres Browsers)
sowie am Sicherheitssymbol ihres Browsers (Ublicherweise ein Schlissel- oder Schloss-Symbol rechts unten).
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Web-Analyse

Unsere Website verwendet Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics der Google Inc. (,Google"). Dadurch
werden sog. ,Cookies" (siehe Kapitel ,Cookies*) auf Inrem Endgerat gespeichert, um eine Analyse der Benutzung der Website
durch Sie zu ermdglichen. Die durch Cookies erzeugten Informationen tber die Benutzung dieser Website werden in der
Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Durch die auf unserer Website aktivierte
Anonymisierung der IP-Adressen fir Google Analytics stellen wir jedoch sicher, dass lhre IP-Adresse nicht mehr bei Google
gespeichert wird. Zwar wird diese zundchst zum Zwecke der Auswertung noch unmaskiert bei Google Analytics angeliefert,
dort wird sie aber direkt und noch vor dem Speichervorgang anonymisiert und erst dann abgelegt.

Unser Anliegen im Sinne der DSGVO ist die Verbesserung unseres Angebotes und unseres Webauftritts. Da uns die
Privatsphére unserer Nutzer wichtig ist, werden die Nutzerdaten deshalb pseudonymisiert.

Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf
Ihrem Endgerat abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden an. Cookies speichern keine Informationen, die Riickschliusse
auf Ihre Person zulassen. Es ist allerdings moglich, dass personenbezogene Daten mit den in den Cookies enthaltenen
Informationen verknupft werden.

Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Die meisten der von uns verwendeten Cookies
werden nach Ende der Browser-Sitzung wieder von lhrem Endgerat geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies
verbleiben auf lnrem Rechner und ermdéglichen uns, lhren Rechner bei lhrem néachsten Besuch wieder zu erkennen (sog.
dauerhafte Cookies). Diese Cookies dienen der BegriiRung mit Ihrem Benutzernamen und erubrigen Ihnen bei
Folgebestellungen die erneute Eingabe lhres Passwortes oder das Ausfiillen von Formularen mit Ilhren Daten.

Prinzipiell finden auf unserer Website folgende Cookie-Kategorien Anwendung:

A-Cookies (__utma)

A-Cookies helfen uns dabei festzustellen, wie haufig ein Besucher unsere Website aufruft. Diese Cookies verbleiben
dauerhaft auf Inrem Rechner, weil Ihr erster Websitebesuch als Referenzwert herangezogen wird.

B- und C-Cookies (__utmb, __utmc)

B- und C-Cookies werden gemeinsam benutzt, um zu erfahren, wie lange ein Websitebesuch dauert. Wenn Sie
unsere Webseite aufrufen, speichert ein B-Cookie die Startzeit lhres Besuchs, wahrend sich ein C-Cookie merkt,
wann Sie die Webseite wieder verlassen. B-Cookies verfallen mit Ende |lhres Besuchs auf unserer Webseite, C-
Cookies etwa 30 Minuten danach.

Z-Cookies (__utmz)

Z-Cookies tracken fur uns, woher die Besucher unserer Webseite kommen, d.h. z.B. auf welchen Link geklickt wurde,
welche Suchmaschine mit welchem Keyword benutzt wurde und von welchem Land aus unsere Webseite aufgerufen
wurde. Z-Cookies verfallen ca. 6 Monate nach ihrem Entstehen.

T-Cookies (__utmt)

T-Cookies werden verwendet, um die Anfragerate zu drosseln. Sie verfallen nach etwa 10 Minuten.

_gid und _ga-Cookies

Diese Cookies werden verwendet, um Benutzer der Webseite zu unterscheiden. _ga-Cookies bleiben 2 Jahre
gespeichert, _gid-Cookies nur 24 Stunden.

_gat-Cookies

Diese Cookies werden verwendet, um die Anfragerate zu drosseln. Sie bleiben ca. 1 Minute erhalten.
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Sie kénnen die Speicherung von Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. wir
weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website
vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google

verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und

installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Newsletter

Sie haben die Mdglichkeit, Giber unsere Website einen Newsletter zu abonnieren. Hierfiir benétigen wir Ihre E-Mail-Adresse
und eine Erklarung lhrerseits, dass Sie mit dem Bezug des Newsletters einverstanden sind.
Sobald Sie sich fir den Newsletter angemeldet haben, senden wir lhnen ein Bestatigungs-E-Mail mit einem Link zur

Bestatigung der Anmeldung.

Das Abo des Newsletters kdnnen Sie natirlich jederzeit stornieren. Wenden Sie sich diesbezuglich bitte einfach tber oben
genannte Kontaktmaoglichkeiten an uns, wir I6schen Ihre Daten anschlieRend umgehend aus unserem Verteiler.

Letzte Uberarbeitung: 28.8.2018
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